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Felanmälan

Felanmälan görs till Styrelsens telefonnummer: 070-610 34 90.

Den kan också göras per e-mail eller lapp i brevlådan i styrelselokalen. Därefter återkommer Fastighetsgruppen snarast möjligt med åtgärd.

Fastighetsägarna håller oss med jourservice för fel som kräver omedelbar åtgärd. Anmäl också till Fastighetsgruppen, så vi vet vad som händer !

• Felanmälan Fastighetsägarna 08-617 76 00.

Vid akuta fel efter kl 16.00 ring Jouren, 08-657 64 50.

Exempel:

• Driftstopp i värmeanläggning

• Elavbrott

• Översvämning

Vid akut nödsituation där det föreligger fara för liv, egendom och miljö – slå 112 !!

Hissfel anmäls alltid till KONE 0771-50 00 00.
Oavsett art och tidpunkt handhas hissproblem av KONE. Om hissen stannar och ni inte kan ta er ur den, larma via direktlinjen som finns på knappsatsen i hissen.
Lägenhetsinnehavare som kallar på Fastighetsägarna för fel som ej kräver omedelbar åtgärd, exempelvis

• Stopp i tvättställ, diskho eller annat mindre avlopp

• Mindre elfel

• Dropp från kran

• Enstaka sönderslagen fönsterruta i lägenhet

får själv svara för jourutryckningskostnaden.

Kostnad för låsöppning svarar lägenhetsinnehavaren själv för.
Kabelnät, TV och bredband
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